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សេចក្ដីស្ដើម 

បុគ្គលម្នា ក់ៗរស់នៅកាុងសងគមច ាំបាច់
ត្រូវម្ននអនតរកមមកាុងសងគម។ ការរស់នៅរបស់
ន ើងកាុងសងគមត្រូវម្ននការត្បាត្ស័ ទាក់ទង 
និងជាំនាក់ទាំនងជាមួ អាកដទទ។ ត្បសិននបើ
ន ើងមិនម្ននការត្បាត្ស័ ទាក់ទង និង
ទាំនាក់ទាំនងជាមួ អាកដទទនទ ន ើងជា
មនុសសនត្ៅសងគម ចូលជាំនុាំនិងនគ្មិនចុុះ គ្មម ន
មិរតភ័កដិ គ្មម នអាក ល់ចិរត ពិបាកកាុងការស្សែង
រកការងារន្ែើ ជាពិនសសកាុងការន្ែើអនតរកមម
នោ នជាគ្ជ័ នៅកាុងសងគម។ 

នដើមបទីទួលបានភាពនជាគ្ជ័ កាុ ង
ការន្ែើអនតរកមមសងគម ន ើងគ្បបតី្រូវម្នន
ជាំនាញសងគម។ ជាំនាញសងគមន ើងអាចរាប់
បញ្ចូ លទា ាំងការត្បាត្ស័ ទាក់ទងគ្មា នោ 
ពាកយសាំដីនិងមិនស្មនពាកយសាំដី ដូចជា ការ
និយា  ការន្ែើកា វកិារ ទឹកមុខ និងការនត្បើ
ទាំនាក់ទាំនងនោ ស្ភាកជានដើម។ មនុសសម្នា ក់
ម្ននជាំនាញសងគមខ្ល ាំង ត្បសិននបើពួកនគ្ម្នន
ចាំន ុះដឹងអាំពីរនបៀបត្បត្ពឹរតកាុងស្ថា ន 

 
 
 
 
 
 
 

 
ភាពសងគម ន ើ  ល់ទា ាំងរនបៀបទនការសរ
នសរនិងបងកប់ន័  នៅនពលម្ននទាំនាក់ទាំនង
ជាមួ អាកដទទ។  

ជាំនាញសងគម ជាជាំនាញស្ដលជួ 
សត្មួលដល់ការត្បាត្ស័ ទាក់ទង និងទាំនាក់
ទាំនងជាមួ អាកដទទកាុ ងបរយិាកាសណាមួ
 ។ ជាំនាញសងគមម្ននដូចជា ការទាំនាក់ទាំនង 
ការ ល់ចិរត អនតរបុគ្គល និងជាំនាញស្ថត ប់ 
ម្ននត្បនយាជន៍មិនត្រឹមស្រសត្ម្នប់ជីវរិផ្ទា ល់
ខលួ នរបស់អាកប ុ នណាណ ុះនទ ប ុ ស្នត ស្ែមទា ាំង
សត្ម្នប់ជីវរិអាជីពរបស់ន ើងនទៀរផង។ នៅ
កស្នលងន្ែើការ ជាំនាញទា ាំងននុះអាចជាទិដឋភាព
សាំខ្ន់ទនអនតរកមមបុគ្គលិក ការន្ែើស្ផនការ 
និងការស ការ។ 

ជាំនាញសងគមម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់កាុ ង
ការន្ែើឱ្យបុគ្គលម្នា ក់ម្នន និងរកាទាំនាក់ទាំនង
វជិជម្ននជាមួ អាកដទទ។ ជាំនាញទា ាំងននុះ 
ម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់ណាស់កាុ ងការបនងកើរ និង
រកាមិរតភាព។ អនតរកមមសងគមមិនស្រងស្រ
ដាំន ើ រការនោ រលូននទ ន ើ បុគ្គលម្នា ក់

ជំនាញេង្គមជាមួលដ្ឋា នគ្រឹះ 
ននការអភិវឌ្ឍបុ្គល 

 

ដោយ៖ បណ្ឌិ ត ទុយ យឃូមី 
មន្រនតីត្ស្ថវត្ជាវនា កោឋ នត្បវរតិស្ថន្រសតនិងននយាបា  

ទនវទិាស្ថា នមនុសសស្ថន្រសតនិងវទិាស្ថន្រសតសងគម 
ទនរាជប ឌិ រយសភាកមពុជា 
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ត្រូវម្ននលទធភាពអនុវរត ុទធស្ថន្រសតសមត្សប 
ដូចជាការនោុះត្ស្ថ បញ្ហា  នៅនពលម្នន
ការលាំបាកកាុងអនតរកមមនកើរន ើង។ វាក៏ម្នន
ស្ថរៈសាំខ្ន់ផងស្ដរ សត្ម្នប់បុគ្គលម្នា ក់ៗកាុង
ការម្នន «ការ ល់ចិរត» (នពាលគ្ឺ អាចោក់
ខលួ នអាកនៅកាុ ងអារមម ៍របស់អាកដទទ និង
ទទួលស្ថគ ល់អារមម ៍របស់ពួកនគ្) នត្ពាុះវា
អនុញ្ហា រឱ្យពួកនគ្ន្លើ របកាុងការ ល់ដឹង
និងការ កចិរតទុកោក់ចាំនពាុះអារមម ៍
របស់អាកដទទ។  

នរើជាំនាញសងគមជាអែ?ី 
 
១- ជំនាញេង្គម 

ជាំនាញសងគម គ្ឺជាសមរាភាពណា
មួ ស្ដលសត្មបសត្មួលដល់អនតរកមម និង
ការត្បាត្ស័ ទាក់ទងជាមួ អាកដទទ ស្ដល
ចាប់ និងទាំនាក់ទាំនងសងគម ត្រូវបានបនងកើរ
ទាំនាក់ទាំនង និងផ្ទល ស់បតូ រ តាមរ ៈពាកយសមដី 
និងមិនស្មនពាកយសមដី។ ដាំន ើ រការទនការ
នរៀនជាំនាញទា ាំងននុះ ត្រូ វបាននគ្នៅថា 
ជាំនាញសងគម។ កងែុះជាំនាញស្បបននុះ អាចបងក

ឱ្យម្ននភាពឆ្គ ា្ំ គងកាុងសងគម។1 

នដើមបឱី្យជាំនាញសងគមម្ននភាពស្ថា រ់
ជាំនាញ នរើន ើងគួ្រប ដុ ុះមនុសសកាុងវ ័ណា 
នត្ពាុះអែ?ី 

                                                            

1
 https://childdevelopment.com. 

 
២- ជំនាញេង្គមេគាប់ក្ាុរ 

ជាំនាញសងគមគួ្ រ ត្រូ វបានប ដុ ុះ
បណាដ លមនុសសតា ាំងពីកុម្នរភាព។ នត្ពាុះ
កុម្នរភាព ជាវ ័មួ ស្ដលត្រូវនរៀនសូត្រ និង
ទទួលបាននូវបទពិនស្ថ្ន៍ពីអែីស្ដលមនុសស្ាំ
បានន្ែើ។ មនុសសម្នា ក់ៗម្ននលកខ ៈបុគ្គល 
សមរាភាព និងបញ្ហា ត្បឈមស្ដលនកើរនចញ
ពីការប ុះទងគិច ការនរៀនសូត្រ និងការអភិវឌ្ឍខុ
សៗគ្មា ។ ទា ាំងននុះបងាា ញថា ការទចាត្បឌ្ិរ 
រចនាបែ ការ ល់ដឹង ការនលើកទឹកចិរត និង
សមរាភាពកាុងការដាំន ើ រការព័រ៌ម្ននទាំនាក់
ទាំនង និងការទាក់ទងនឹងអាកដទទ ម្ននភាព
ខុសគ្មា រវាងបុគ្គលម្នា ក់ៗនៅកាុងសងគម។ 

ត្ទឹសដីទនការអភិវឌ្ឍការ ល់ដឹងរបស់
នោក  សង ់ភាន ករ  (Jean Piaget) ស្ដលជា
ចិរតវទូិជនជារិសែីស ស្ នា ាំថា ភាពទវឆ្ល រ
របស់កុម្នរ្លងការ់ការផ្ទល ស់បតូ រនៅនពលពួក
នគ្្ាំន ើង។ ការអភិវឌ្ឍការ ល់ដឹងចាំនពាុះ
កុម្នរគ្ឺមិនត្រឹមស្រទាក់ទងនៅនឹងការទទួល
បានចាំន ុះដឹងប ុនណាណ ុះនទ កុម្នរត្រូវកស្ថង 
ឬអភិវឌ្ឍគ្ាំរូផលូ វចិរតទនពិភពនោកស្ដលនៅជុាំ
វញិពួកនគ្។ នោកបានសនាិោឋ នថា ការ
អភិវឌ្ឍការ ល់ដឹងចាំនពាុះកុម្នរ ត្រូវ្លងការ់
ដាំណាក់កាលចាំនួនបួនទនសមរាភាពកាុងការ
 ល់ដឹង។ នោកបានសនមរ់ថា កុម្នរមិនអាច

https://childdevelopment.com./


3 

 

ម្ននសមរាភាពគ្ិរគូ្រសមន រុផលរ ូរ
ដល់ពួកនគ្ម្ននអា ុនត្ចើនជាង១១ឆ្ា ាំ ដូនចាុះ
កុម្នររូចៗត្រូវការបនត្ងៀននោ នត្បើវរាុ  និង
ឧទា រ ៍ជាក់ស្សតង។ ត្កុមអាកត្ស្ថវត្ជាវ
បានរកន ើញថា ការផ្ទល ស់បដូ រដូចជា ពីគ្ាំនិរ
មូលោឋ ន នៅជាគ្ាំនិរសមន រុសមផលមិន
ម្នននកើរន ើងកាុ ងនពលស្រមួ នៅកាុ ងត្គ្ប់   
វស័ិ ន ើ ។ 

នោក វ ី កូ រសគី  (Vygotsky)  បាន
អុះអាងថា អនតរកមមសងគមម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់
សត្ម្នប់ការអភិវឌ្ឍការ ល់ដឹង។ នោក          
វ ីកូ រសគី  នជឿជាក់ថាការនរៀនសូត្ររបស់កុម្នរ
ស្រងស្រនកើរន ើងនៅកាុ ងបរបិទសងគមស្ដល
ពាក់ព័នធនឹងកិចចស ត្បរិបរតិការរបស់អាក

ស្ដលម្ននចាំន ុះដឹងជាង។2 

នដើមបឱី្យកុម្នរម្ននការត្បាត្ស័ ទាក់
ទងនិងទាំនាក់ទាំនងលអ និងម្ននត្បសិទធភាព 
កុម្នរគួ្រត្រូវបានអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគមមួ 

ចាំនួនរួមម្នន៖3 

ការស្ថា ប់នោ  កចិរតទុកោក់៖ ការ
ស្ថត ប់អាកដទទ គ្ឺជាគ្នលឹុះកាុ ងការទាំនាក់ទាំនង
ត្បកបនោ ត្បសិទធភាព។ កុម្នរត្រូវនរៀន    

                                                            

2 https://www.structural-learning.com/post/
jean-piagets-theory-of-cognitive-
development-and-active-classrooms 

ស្ថត ប់អាកដទទនោ  កចិរតទុកោក់ នោ 
មិនម្ននការរ ាំខ្ន ឬន្ែើការវនិិចឆ័ ពួកនគ្នទ។ 
ពួកនគ្ត្រូវផតល់ការ កចិរតទុកោក់នពញ
នលញ ជាជាំហានមួ នដើមបអីនុវរតការស្ថត ប់
នោ  កចិរតទុកោក់ និងបនត្ងៀនពួកនគ្ឱ្យ
 កចិរតទុកោក់ពីអែីមួ ស្ដលពួកនគ្កាំពុង
ន្ែើ  ន ើ ន្ែើនោ ម្ននទាំនាក់ទាំនងនោ 
ស្ភាក ស្ដលននុះនឹងធានាថា ពួកនគ្កាំពុងផតល់
ការ កចិរតទុកោក់នពញនលញរបស់ពួកនគ្
និងពាយាមស្សែង ល់ពីការសនានា។ 

ការ ល់ចិរត៖ ជាសមរាភាពកាុ ងការ
 ល់ និងស្ចករ ាំស្លកនូវអែីស្ដលអាកដទទម្នន 
អារមម ៍។ កុម្នរត្រូវនរៀនស្ថគ ល់ និងន្លើ រប
នៅនឹងអារមម ៍របស់អាកដទទកាុ ងវ ិ្ ីស្ដល
ម្ននចិរតនមតាត ។ ន ើងអាចជួ ដល់សុខុម្នលភាព 
និងសុខភាពផលូ វចិរតរបស់កុម្នរបាន នោ ការ
បនត្ងៀនអាំពីការ ល់ចិរត ការអា ិរអាសូរ 
នសចកដីសបបុរស និងសរិបញ្ហា ។ ការន្ែើឱ្យ
កុម្នរ និង ុវជនស្ដលម្ននចិរតនមតាត  នដើមប ី
នត្រៀមខលួ នត្បឈមមុខនឹងបញ្ហា នានារបស់
ពិភពនោក នឹងផតល់អរាត្បនយាជន៍ដល់
សងគមផងស្ដរ។ 

កិចចស ត្បរិបរតិការ៖ ជាសមរាភាព
កាុ ងការន្ែើការជាមួ អាកដទទ នឆ្ព ុះនៅរក
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នគ្មលនៅរួមមួ ។ កុម្នរត្រូវនរៀនន្ែើការ
ជាមួ អាកដទទ សត្មបសត្មួល និងនោុះ
ត្ស្ថ បញ្ហា កាុងលកខ ៈវជិជម្នន។ នៅនពល
ពួកនគ្នរៀនអាំពីសិលបៈទនកិចចស ត្បរិបរតិ
ការ ពួកនគ្ដឹងពីស្ថរៈសាំខ្ន់ និងរទមល ទនការ
ន្ែើការងារជាត្កុម ន ើ បងាា ញពីការអរ់្មរ់
កាុងនពលម្ននបញ្ហា ។ 

ការនគ្មរព៖ ការនគ្មរព គ្ឺជាមូលោឋ ន
ត្គ្ឹុះដ៏លអទនទាំនាក់ទាំនងទា ាំងអស់។ ន ើងអាច
និយា បានថា កុម្នរម្ននជាំនាញកាុ ងការ
នគ្មរពអាកដទទ នៅនពលស្ដលពួកនគ្អាច
ត្បត្ពឹរតចាំនពាុះអាកដទទនោ ចិរតសបបុរស 
និង នមតាត  នោ មិនគ្ិរពីភាពខុសគ្មា របស់
ពួកនគ្ន ើ ។ នៅនពលស្ដលន ើងទទួល
 កនរណាម្នា ក់តាមរនបៀបស្ដលពួកនគ្ម្នន 
ន ើ នោ គ្មម នការផ្ទល ស់បតូ រណាមួ  ននាុះ
ជាទនងែើរបស់ន ើងកាុងការនគ្មរពដល់ពួកនគ្។ 
ការនគ្មរព គ្ឺជាអែីស្ដលន ើងនរៀន ន ើ វាមិន
ម្ននមកជាមួ ន ើងពី្មមជារិន ើ ។ 

ការត្បាត្ស័ ទាក់ទង៖ ជាគ្នលឹ ុះទន
ទាំនាក់ទាំនងត្បកបនោ ត្បសិទធភាព។ នដើមប ី
អភិវឌ្ឍជាំនាញសងគមដល់កុម្នរ ពួកនគ្ត្រូវ
នរៀនបងាា ញខលួនឱ្យចាស់ និងស្ថត ប់អាកដទទ
នោ  កចិរតទុកោក់។ ជាំនាញទាំនាក់ទាំនង
លអ ជួ ន ើងអភិវឌ្ឍ និងរកាទាំនាក់ទាំនងជា
មួ អាកស្ដលនៅជុាំវញិន ើងបានលអ។ ដូនចាុះ 
ការត្បាត្ស័ ទាក់ទងត្បកបនោ ត្បសិទធ
ភាព អនុញ្ហា រឱ្យកុម្នរបនងកើរចាំ ងដ៏រងឹម្ន ាំ

ជាមួ មិរតភ័កតិ និងត្គ្ូ ស្ដលនា ាំឱ្យពួកនគ្ម្នន
អារមម ៍ថា ពួកនគ្ម្ននការគ្ម ាំត្ទ និងម្នន
ទាំនុកចិរត។ 

ទាំនួលខុសត្រូវ៖ ជាសមរាភាពកាុងការ
ទទួល កភាពជាម្នច ស់ទនសកមមភាព និងការ
សនត្មចចិរត។ កុម្នរត្រូវនរៀនទទួលខុសត្រូវ
ចាំនពាុះអាកបបកិ រ ិយា ការនបតជាា ចិរត  និង
ការពែកិចចរបស់ពួកនគ្។ វាម្ននន័ ថា ពួកនគ្
ត្រូវនរៀនឱ្យម្ននភាពនជឿជាក់ បនងកើរជនត្មើស
លអ និងទទួលខុសត្រូវចាំនពាុះសកមមភាពរបស់
ពួកនគ្។ ន ើងអាចនិយា បានថា កុម្នរ
បងាា ញជាំនាញស្ដលម្ននទាំនួលខុសត្រូវលអ 
នៅនពលស្ដលពួកនគ្នចុះនមើលស្ែសុខុម្នល
ភាពរបស់អាកដទទ។ 

ការត្គ្ប់ត្គ្ងខលួនឯង៖ ជាសមរាភាព
កាុងការត្គ្ប់ត្គ្ងអារមម ៍ និងកម្នល ាំងចិរតរបស់
មនុសសម្នា ក់ៗ។ កុម្នរត្រូ វន រ ៀនត្គ្ប់ ត្គ្ង
អារមម ៍ និងការជាំរុញរបស់ពួកនគ្ ន ើ ន្ែើ
កា រ ស ន ត្ ម ច ចិ រត ន ោ កា រ គ្ិ រ គូ្ រ ។ 
ឧទា រ ៍មួ ចាំនួនទនការអនុ វរតការ
ត្គ្ប់ត្គ្ងខលួនឯង កុម្នរអាចន្ែើអែីមួ ជាំនួសឱ្យ
ការន្ែើអែីមួ នទៀរស្ដលនគ្ចង់បនត្ងៀនកុម្នរ
ឱ្យនចុះរង់ច ាំ កុាំឱ្យអែីនៅតាមការនសាើសុាំរបស់នគ្
ដូចជា គ្ឺការញុ ាំអែី មួ  ជាំនួសឱ្យការញុ ាំអែី
មួ នផសងនទៀរ, ន្ែើកិចចការផាុះមុននពលនលង 
ឬចាំណា នពលគ្ិរបនតិច ន ើ សត្ម្នកមុន
នពលនិយា ជាមួ មិរតស្ដលន្ែើឱ្យអាកខក
ចិរត។ 
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ការនោុះត្ស្ថ បញ្ហា ៖ ជាសមរាភាព
កាុងការស្សែងរកដាំនណាុះត្ស្ថ ចាំនពាុះបញ្ហា
ត្បឈម ឬជនម្នល ុះ។ កុម្នរត្រូវនរៀនកាំ រ់
បញ្ហា  បាំផុសគ្ាំនិរនោុះត្ស្ថ  និងវា រទមល
ត្បសិទធភាពរបស់ពួកនគ្។ ននុះគ្ឺជាជាំនាញ
ជីវរិដ៏សាំខ្ន់មួ សត្ម្នប់កុម្នរ នត្ពាុះវា
អនុញ្ហា រឱ្ យ ពួកនគ្ន្ែើការសន ត្មចចិ រត
ត្បកបនោ ការ ល់ដឹង និងម្ននសុខភាព
លអនៅកាុងជីវរិរបស់ពួកនគ្នាអនាគ្រ។ នៅ
នពលស្ដលកុម្នរត្រូវបានអនុញ្ហា រឱ្យនោុះ
ត្ស្ថ បញ្ហា នោ ខលួ នឯង ពួកនគ្នឹងម្នន
ទាំនុកចិរត ម្ននភាពរកីរា  កាន់ស្រម្ននទាំនុក
ចិរត និងម្ននឯករាជយកាន់ស្រនត្ចើនជាមុន។ 
ពួកនគ្ក៏នឹងមិនម្ននអារមម ៍តានរឹង ឬបាក់
ទឹកចិរត នោ ស្ថរភាពគ្មម នត្បសិទធភាពរបស់
ពួកនគ្ស្ដរ។ 

ការអុះអាង៖ ជាសមរាភាពកាុងការពឹង
នលើខលួនឯងត្បកបនោ ការនគ្មរព និងទាំនុក
ចិរត។ កុម្នរត្រូវស្រនរៀនបងាា ញខលួនឯងតាម
រនបៀបត្រឹមត្រូវ ននុះរួមបញ្ចូ លទា ាំងរត្មូវការ 
ការចង់បាន និងត្ពាំ ស្ដនរបស់ពួកនគ្តាម
រនបៀបចាស់ោស់ និងម្ននអាំ ុះអាំណាង
ត្គ្ប់ ត្គ្មន់។ វាបងាា ញថា កុម្នរម្ននការ
អុះអាងនៅនពលស្ដលពួកនគ្អាចន្ែើបាន និង
្នា ៈកាុ ងការន ត្កាកឈរន ើងនដើម ប ីផល
ត្បនយាជន៍របស់ពួកនគ្ និងបងាា ញពីគ្ាំនិរ 
និងអារមម ៍របស់ពួកនគ្ វាបងាា ញថា ពួកនគ្
ម្ននការអុះអាងចាស់ោស់ ។ វាជួ កុម្នរ

ត្បាត្ស័ ទាក់ទងជាមួ អាកដទទកាុ ងលកខ
 ៈផ្ទា ល់ និងនស្ថម ុះត្រង់  នោ មិនម្នន
នចរនាន្ែើឱ្យប ុះពាល់ដល់អារមម ៍របស់អាក
ណាម្នា ក់។ 

ភាពបរ់ស្បន៖ ជាសមរាភាពកាុ ងការ
សត្មបខលួននៅនឹងការផ្ទល ស់បតូ រស្ថា នភាព និង  
ទសសនៈនផសងៗគ្មា របស់មនុសសកាុងសងគម។ វា
ជាស្ផាកទនការអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគម កុម្នរត្រូវ
ស្រនត្រៀមខលួនទទួល កការផ្ទល ស់បតូ រ នរៀននបើក
ចិរតទូោ  និងម្នន្នាៈពិចរណាគ្ាំនិរ និង
ទសសនៈែមីៗ។ វាម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់ណាស់កាុង
ការបនត្ងៀនកុម្នរនៅកាុ ងជីវរិដាំបូងថា ជីវរិ
មិនត្បាកដត្បជា ន ើ ស្ផនការ និងវ ិ្ ីទន
ដាំន ើ រជីវរិនឹងមិនសាិរនសារន ើ ។ កាុ ង
ស្ថា នភាពស្បបននុះ ត្បសិននបើកុម្នរនចុះបរ់
ស្បន វាជួ ឱ្យពួកនគ្សត្មបខលួនបាននលឿន។ 

ដូនចាុះ ត្គ្ួស្ថរ ស្ថោនរៀន សងគម ត្រូវ
នផ្ទត រនលើស្ថរៈសាំខ្ន់ និងអរាត្បនយាជន៍ទន
ការអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគមសត្ម្នប់កុម្នរ ន ើ 
ក៏ត្រូវដឹងថា ជាំនាញសងគមជួ កុម្នរបនងកើរ
ទាំនាក់ទាំនងវជិជម្នន ម្ននការសនានា អភិវឌ្ឍ
ភាស្ថកា វកិារ ស ការ ស្ចករ ាំស្លក និង    
សូមបសី្រនលងជាមួ គ្មា ក៏បានលអ និងម្នន
ត្បសិទធភាពស្ដរ។ ន ើងនលើកទឹកចិរតកុម្នរឱ្យ
អនុវរតជាំនាញសងគមស្ដលបាននរៀបរាប់ខ្ង
នលើ ជាស្ផាកទនទម្នល ប់ត្បច ាំទែៃរបស់ពួកនគ្។ 
កុម្នរស្ដលម្ននជាំនាញសងគមលអ ជានរឿ ៗ
ត្រូវបាននគ្ដឹងថា ម្ននសមរាភាពផលូ វចិរត
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ត្បនសើរន ើង និងសមរាភាព ល់ដឹង រួម
ជាមួ នឹងសុខភាពផលូ វចិរតទូនៅលអ។ 

 
៣- ឧទាហរណ៍្មួយចំនួនក្នងុ្ជំនាញ    
     េង្គមេខំាន់ៗ 

ជាំនាញសងគមអាចរួមបញ្ចូ លនូវ
សាំ ុាំ ជាំនាញនផសងៗគ្មា  វាអាចម្ននស្ថរៈ
សាំខ្ន់កាុ ងការអភិវឌ្ឍស្ផាកទា ាំងននុះ ជា
ពិនសសនៅកស្នលងន្ែើការ។ ឧទា រ ៍ 
កា រ ន ត្ បើ ត្ បា ស់ ជាំនាញទាំនា ក់ ទាំ ន ង
ត្បកបនោ ត្បសិទធភាព គឺ្ម្ននស្ថរៈ
សាំខ្ន់កាុ ងអាជីពស្ដលត្រូវការទាំនាក់
ទាំ ន ង ន ទ ៀ ងទា រ់ជា មួ អ រិ ែិ ជ ន 
នទាុះបីជារួនាទីរបស់ន ើងមិនស្មនជាមុខ
រាំស្ ងស្ដលត្បឈមមុខនឹងអរិែិជនក៏
នោ  ក៏ន ើងត្រូ វម្ននជាំនាញទាំនាក់
ទាំនងជាមួ ត្កុមរបស់ន ើង អាកត្គ្ប់ត្គ្ង 
និងបុគ្គលិកនផសងនទៀរ នដើមបនី្ែើការងារ
ឱ្យម្ននត្បសិទធភាព។ 

ជាំនាញសងគមសាំខ្ន់ៗ ស្ដលត្រូវ
អភិវឌ្ឍនដើមបជួី សត្មួលដល់អនតរកមម
កាន់ស្រត្បនសើររួមម្នន៖4 

ការទាំនាក់ទាំនងត្បកបនោ ត្បសិទធ
ភាព៖ សមរាភាពកាុ ងការត្បាត្ ស័ 
                                                            

4 https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/social-skills 

ទាក់ទងត្បកបនោ ត្បសិទធភាពជាមួ 
អាកដ ទ ទ  គឺ្ជាជាំនាញសងគមសាូ ល។ 
ត្បសិននបើន ើងម្ននជាំនាញទាំនាក់ទាំនង
ខ្ល ាំង ន ើងនឹងអាចស្ចករ ាំស្លកគ្ាំនិរ និង
គ្ាំនិររបស់ន ើងយា ងចាស់ជាមួ អាក 
ដទទ។ ន ើងម្ននការត្បាត្ស័ ទាក់ទង
ត្បកបនោ ត្បសិទធភាព អាចន្ែើឱ្យន ើង
កាល  ជាអាកដឹកនា ាំលអ ពីនត្ពាុះន ើងអាច
ពនយល់ពីគ្នត្ម្នង និងនគ្មលនៅកាុ ងវ ិ្ ី
ងា  ល់។ 

ការនោុះត្ស្ថ ជនម្នល ុះ៖ ការមិនចុុះ
សត្មុង និងការមិននពញចិរត អាចនកើរ
ន ើងកាុ ងស្ថា នភាពណាមួ ។ ការនោុះ
ត្ស្ថ ជនម្នល ុះ គឺ្ជាសមរាភាពកាុ ងការ
ឈាននៅដល់ការ ល់ដឹងពីត្បភពទន
បញ្ហា  និងស្សែងរកដាំនណាុះត្ស្ថ ស្ដល
អាចន្ែើបាន។ ជាំនាញនោុះត្ស្ថ ជនម្នល ុះ
លអ គឺ្ម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់កាុ ងការងារណា
មួ  វាអាចនឹងស័កតិសមជាពិ នសស
សត្ម្នប់មុខរាំស្ ងនៅកាុ ង្នធាន
មនុសស ស្ដលជានរឿ ៗ អាកនឹងនោុះ
ត្ស្ថ ការស្ខែងគ្ាំនិរគ្មា រវាងបុគ្គលិក ឬ
កាុងរួនាទីបនត្មើអរិែិជន ស្ដលត្រូវនោុះ
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ត្ស្ថ បញ្ហា ជនម្នល ុះសត្ម្នប់អរិែិជន អាំពី
ផលិរផលរបស់ ត្ កុម  ុ ន នសវាកមម  
ឬនគ្មល  ននយាបា ។ 
       ការស្ថត ប់នោ  កចិរតទុកោក់៖ 
គឺ្ជាសមរាភាពកាុ ងការ កចិរតទុកោក់
យា ងជិរសាិទធនៅនឹងមនុសសស្ដលកាំពុង
ទាំនាក់ទាំនងជាមួ នឹងអាក។ អាកស្ថត ប់
នោ  កចិរតទុកោក់ ជា្មមតាត្រូវបាន
រាប់អាននោ មិរតរួមការងាររបស់ពួក
ន ើង នោ ស្ថរស្រការ កចិរតទុកោក់ 
និងការនគ្មរព ស្ដលន ើងផតល់ជូនអាក      
ដទទ។ 

ន ើងអាចបនងកើ នជាំនាញស្ថត ប់
របស់ន ើង នោ នផ្ទត រនលើអាកនិយា  
នជៀសវាងការរ ាំខ្ន ន ើ រង់ច ាំនរៀបចាំការ
ន្លើ របរបស់ន ើង លុុះត្តាស្រអាកនផសង
នទៀរបានបញ្ច ប់ (ជាជាងនពលពួកនគ្
កាំពុងនិយា )។ 

ការ ល់ចិរត៖ ការ ល់ចិរត គឺ្ជា
សមរាភាពកាុ ងការ ល់ និងកាំ រ់        
អរតសញ្ហា   ជាមួ នឹងអារមម ៍របស់
មនុសសម្នា ក់នទៀរ។ ត្បសិននបើន ើងម្នន
ការ ល់ចិរតអាកដទទ ន្ែើឱ្យអាកដទទម្នន
ការនជឿជាក់នលើន ើងកាន់ខ្ល ាំង។ ការនចុះ
 ល់ចិរតកាន់ស្រនត្ចើន ត្រូវការការខិរខាំ

ត្ បឹ ង ស្ ត្ បង នោ មនសិការ  ន ដើ ម ប ី
ពិចរណានោ ត្បុងត្ប ័រានូវអារមម ៍
របស់អាកដទទ។ ត្បសិននបើន ើងពត្ងឹងការ
 ល់ចិរត និងទាំនាក់ទាំនងរបស់ន ើងជា
មួ អាកដទទ ន ើងអាចបនងកើនទាំនាក់ទាំនង
កាន់ស្ររងឹម្ន ាំ នោ នគ្មរព និងនបើកចាំ ។ 

ការត្គ្ប់ ត្គ្ងទាំនាក់ទាំនង៖ ជា
សមរាភាពកាុងការរកាទាំនាក់ទាំនងស្ដល
ម្ននសុខភាពលអ និងបនងកើរទាំនាក់ទាំនង  
សាំខ្ន់ៗ។ ឧទា រ ៍ ត្បសិននបើន ើង
ម្ននការងារនៅកាុងស្ផាកនសវាកមមអរិែិជន 
ន ើងអាចនឹងទទួលខុសត្រូវចាំនពាុះការ
ចិញ្ចឹ មបីបាច់ទាំនាក់ទាំនងរវាងត្កុម  ុន
របស់ន ើង និងត្កុមអរិែិជនជាក់ោក់   
មួ ។  នា កត្ប រិ បរតិ ន ៅអងគកា រ
ត្គ្ប់ត្គ្ងភាពជាទដគូ្ ជាមួ អាកពាក់ព័នធ 
និងអាកវនិិនយាគ្។ ជាំនាញសងគមននុះ 
អនុញ្ហា រឱ្យទាំនាក់ទាំនងវជិាជ ជីវៈរកីចនត្មើន 
ន ើ ត្គ្ប់ភាគី្ពាក់ព័នធអាចទទួលបាន
អរាត្បនយាជន៍។ 

នគ្មរព៖ ទិដឋភាពសាំខ្ន់ទនការ
នគ្មរព គឺ្ដឹងពីនពល និងរនបៀបចប់នផតើម
ទាំនាក់ទាំនង និងការន្លើ រប។ នៅកាុងការ
កាំ រ់ត្កុមឬពួក ការអនុញ្ហា រឱ្យអាក
ដទទនិយា នោ គ្មម នការរ ាំខ្ន គឺ្ជា
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ជាំនាញទាំនាក់ទាំនងច ាំបាច់ស្ដលបងាា ញពី
ការនគ្មរព។ 

ការត្បាត្ស័ ទាក់ទងគ្មា នោ ការ
នគ្មរព ក៏អាចម្ននន័ ថា នត្បើត្បាស់នពល
នវោរបស់អាកជាមួ នរណាម្នា ក់នផសង
នទៀរនោ ត្បាជាា ផងស្ដរ រកាត្បធានបទ 
សួរសាំ ួរចាស់ោស់ និងន្លើ រប
យា ងនពញនលញចាំនពាុះសាំ ួរស្ដល
ន ើងបានសួរ។ 

 
៤- វិធីស ើមបអីភិវឌ្ឍ និង្កក្លមអ 
     ជំនាញេង្គម 

នៅកាុងចាំ ុចននុះ ន ើងពិភាកា
អាំពីវ ិ្ ី មួ ចាំនួន នដើមបបីនងកើនជាំនាញ
សងគ ម រ ប ស់ ន  ើ ង  ន ោ ម្ននជា
ឧទា រ ៍ទនជាំនាញសងគម និងរនបៀប
អនុវរតវានៅកស្នលងន្ែើការ។ 

ជាំនាញសងគមម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់ 
នត្ពាុះវាអាចជួ ន ើងកាុងការត្បាត្ស័ 
ទាក់ទងគ្មា កាន់ស្រម្ននត្បសិទធភាព។ ជា
លទធផល អាកអាចបនងកើរ រកា និងបនងកើន
ទាំនាក់ទាំនងដ៏ម្ននអរាន័ ជាមួ មិរតរួម
ការងារ អរិែិជន និងទាំនាក់ទាំនងែមីដូច
គ្មា ។ 

 
 

៤.១- វិធសី ើមបអីភិវឌ្ឍជំនាញ 
        េង្គម 
នដើមបនី្ែើឱ្យការត្បាត្ស័ ទាក់ទង

និងទាំនាក់ទាំនងបានលអនិងម្ននត្បសិទធ
ភាពន ើងត្រូវអនុវរតវ ិ្ ីមួ ចាំនួន ម្នន
ដូចជា៖ 

ចូលរួមជាមួ អាកដទទ៖ ស្សែងរក
វ ិ្ ីនដើមបសីនានាបស្នាមនទៀរជាមួ មិរត
ភកតិ  ត្កុមត្គួ្ស្ថរ និងមិរតរួមការងារជិរ
សាិទធ ឬអនុវរតជាំនាញសនានារបស់អាក
នោ សួរសាំ ួរនបើកចាំ ។ ត្សនដៀងគ្មា
ននុះស្ដរ  កាំ រ់ នគ្មលនៅរូចមួ 
សត្ម្នប់ខលួ នន ើង នដើម ប ីផត ល់ ជូននូ វ
គ្នត្ម្នង ឬ ុទធស្ថន្រសតអាជីវកមមយា ង
នហាចណាស់មួ នៅឯកិចចត្បជុាំត្ កុម
ត្បឹកាភិបាលបនាា ប់របស់ន ើង។ 

ចប់នផតើមតាមវ ិ្ ីរូចៗ៖ ចប់នផតើម
អភិវឌ្ឍជាំនាញសងគមរបស់ន ើងតាមវ ិ្ ី 
រូចៗ នោ ចូលរួមជាមួ មនុសសស្ដល
ន ើងត្បាត្ស័ ទាក់ទងជាមួ ជានរៀង
រាល់ទែៃ។ អាកអាចស្សែងរកវ ិ្ ីនដើមបពីត្ងីក
ការសនានាជាមួ អាកស្ថគ ល់គ្មា  ឬអនុវរត
ជាំនាញសនានារបស់អាកជាមួ ស្ថច់
ញរិឆ្ៃ   ស្ដលអាកនិយា មិនសូវបាន
ជួបញឹកញប់។ 
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សួ រសាំ ួរនបើកចាំ ៖ ការសួ រ
សាំ ួរនបើកចាំ  អាចជាមន្ាបា ដ៏
ម្ននត្បសិទធភាពមួ កាុ ងការន្ែើឱ្យអាក
ដទទនិយា ។ វាអាចជួ ឱ្យន ើង ល់
ចាស់ និងការ ល់ដឹងនៅកាន់មិរតភកតិ 
ត្កុមត្គួ្ស្ថរ មិរតរួមការងារ និងសូមបសី្រ
ថាា ក់នលើរបស់ន ើង។ នៅនពលន ើងចូល
រួមជាមួ សាំ ួរនបើកចាំ  វាអាចជួ ឱ្យ
ពួកនគ្ម្ននអារមម ៍ថា ម្ននសុពលភាព
នៅកាុ ងគ្ាំនិរនិងអារមម ៍របស់ពួកនគ្ 
ន ើ វាអាចម្ននឥទធិពលវជិជម្នននៅនលើ
រនបៀបស្ដលអាកបនងកើរទាំនាក់ទាំនង។ 

ជានរឿ ៗ មិរតរួមការងារអាចនពញ
ចិរតកាុងការសួរសាំ ួរនបើកចាំ  នត្ពាុះវា
បងាា ញថា អាកចប់អារមម ៍នលើគ្ាំនិរ
របស់ពួកនគ្។ ស្ថកលបងសាំ ួរនបើកចាំ 
ខ្ងនត្កាម៖ "នរើអាកម្ននអារមម ៍យា ង
ណាចាំនពាុះ...?" "នរើអាកអាចត្បាប់ខាុ ាំបស្នាម
អាំពី ...?" “គិ្រនម ច...?” 

សនងករនមើលជាំនាញសងគមរបស់
មិរតរួមការងាររបស់អាក៖ ជាំហានមួ នទៀរ
នឆ្ព ុះនៅរកការអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគមរបស់
ន ើង គឺ្ការសនងករនមើលស នសវកិរបស់
ន ើង។  កចិរតទុកោក់នលើការត្បាត្ស័ 
ទាក់ទងគ្មា នោ មិននត្បើពាកយសាំដី ភាស្ថ

កា វកិារ (ដូចជាការញញឹម និងងក់
កាល) និងវាកយសពាស្ដលពួកនគ្នត្បើនដើមប ី
ន្ែើការសនានា។ ពិចរណាពីអែីស្ដលន្ែើឱ្យ
ជាំនាញសងគមរបស់មិរតរួមការងាររបស់
ន ើងម្ននត្បសិទធភាព និងចូលរួម។ ន ើង
អាចនយាងនៅនលើការសនងករទា ាំងននុះ 
ន ើ បញ្ចូ លវានៅកាុ ងជាំនាញទាំនាក់
ទាំនងផ្ទា ល់ខលួនរបស់ន ើង។ 

អនុវរតការរកាទាំនាក់ទាំនងនោ 
ស្ភាក៖ អនុវរតការរកាទាំនាក់ទាំនងនោ 
ស្ភាកអាំ ុងនពលសនានា។ ពិចរណា
កាំ រ់នគ្មលនៅនដើមប នី្ែើ  ន ើ នត្បើ
ទាំនាក់ទាំនងនោ ស្ភាកយា ងនហាច
ណាស់៣នៅ៥វនិាទី  រាល់នពលស្ដល
ន ើងចប់នផដើមនិយា ជាមួ នរណា   
ម្នា ក់។ ន ើងអាចហារ់ជាមួ មិរត រួម
ការងារជិរសាិទធ ជាមួ អាកស្ដលអាកម្នន
អារមម ៍ត្សួល។ អនុញ្ហា រឱ្យពួកនគ្ដឹង
ថា ន ើងកាំពុងពាយាមស្កលមអសមរា
ភាពរបស់ន ើងកាុ ងការរកាទាំនាក់ទាំនង
នោ ស្ភាក។ អនុវរតការទាំនាក់ទាំនងនោ 
ស្ភាកអាំ ុងនពលចប់នផតើមការ សនានា នៅ
នពលស្ថត ប់ មិរត រួមការងាររបស់ន ើង
និយា  និងនពលអរគុ្ ពួកនគ្ ន ើ 
និងបិទការសនានា។ 



10 

 

អភិវឌ្ឍជាំនាញស្ថត ប់៖ វាម្ននស្ថរៈ
សាំខ្ន់នសមើគ្មា  ដូចជាការអាចស្ចករ ាំស្លក
គ្ាំនិរផ្ទា ល់ខលួនរបស់ន ើងស្ដរ គឺ្ជាអាក
ស្ថត ប់នោ  កចិរតទុកោក់។ កាុងការន្ែើ
ដូនចាុះ ន ើងអនុញ្ហា រឱ្យអាកដទទម្នន
អារមម ៍ត្សួលកាុងការស្ចករ ាំស្លកគ្ាំនិរ 
និងការចូលរួមរបស់ពួកនគ្។ អនុវរត
ជាំនាញស្ថត ប់របស់ន ើងនោ រកាការ
ទាំនាក់ទាំនងនោ ស្ភាក នោ នត្បើការ
ត្បាត្ស័ ទាក់ទងនោ គ្មម នពាកយសាំដី
ដូចជា ងក់កាលនៅនពលអាក ល់ត្ពម 
ន ើ សួរសាំ ួរឱ្យចាស់ោស់ នពលឮ
អែីមួ ស្ដលអាក ល់ខុស។ 

អ ន ញ្ជើ ញ មិ រត រួ មកា រងា រ ម ក
ទទួលទានអាហារទែៃត្រង់ ឬកាន ែ៖ ការក
ស្ថងទាំនាក់ទាំនងជាមួ អាកដទទអាច
នមើលនៅហាក់ដូចជាគួ្រឱ្យភ័ ខ្ល ច ប ុស្នត
វាអាចជួ ចប់នផតើមជាមួ នឹងការបនងកើរ
ទាំនាក់ទាំនងជាមួ មនុសសម្នា ក់កាុងនពល
ស្រមួ ។ ជាដាំបូង ស្សែងរកមិរតរួមត្កុម
ស្ដលន្ែើការកាុងរួនាទីត្សនដៀងនឹងន ើង 
ន ើ អនញ្ជើ ញពួកនគ្មកទទួលទាន
អាហារទែៃត្រង់ ឬញុ ាំកាន ែ។ ការម្ននរួ
នាទី ឬទាំនួលខុសត្រូវការងារដូចគ្មា  អាច
ផតល់ឱ្យន ើងនូវត្បធានបទទូនៅស្ដលត្រូវ

និយា  ប ុ ស្នតនៅទីបាំផុរ ពាយាមសួរ
សាំ ួរនដើមប ីស្ថគ ល់ពួកនគ្ឱ្យកាន់ស្រ
ចាស់កាុងនាមជាបុគ្គល។ នៅនពលន ើង
ភាជ ប់នូវទាំនាក់ទាំនងកត្មិរមួ ទល់និង
មួ កាន់ស្រនត្ចើន ជាមួ មនុសសស្ដលន្ែើ
ការកាុងស្ផាកនផសងៗទនអាជីវកមម អាចជួ 
អាកឱ្យពត្ងីកបាននូវបណាត ញអាជីពរបស់
ន ើង និងទទួលបានការ ល់ដឹងកាន់ស្រ
ចាស់អាំពីរនបៀបការងារស្ដលន ើងន្ែើ ស្ដល 
ម្ននឥទធិពលនលើអាជីវកមមទា ាំងមូល។ 

ផតល់ការសរនសើរពិរត្បាកដនោ 
នសរ៖ី ការសរនសើរអាកដទទនលើការងារ
ស្ដលន្ែើបានលអ គឺ្ជាវ ិ្ ីដ៏លអមួ នដើមប ី
បងាា ញពីភាពរួសរា រាក់ទាក់ និងការឱ្យ
រទមលចាំនពាុះអាកដទទ។ ពួកនគ្អាចបនញ្ចញ
សកមមភាពកាុងការសនានានត្ចើនជាងមុន ឬ
អាចនឹងបនតការសនានាននាុះបនតនៅនទៀរ។ 
ចូរនស្ថម ុះត្រង់ ការសរនសើរស្ដលមិនសមរមយ 
អាចត្បឆ្ ាំងនឹងន ើងបាន។ 

ស្សែងរក្នធានជាំនាញសងគម៖ 
ម្ននឧបករ ៍ ន រ ៀនជាន ត្ចើ នដូចជា 
នស ៀវ នៅ ផរ -ន ខស (podcasts)  និ ង
ឧបករ ៍ជានត្ចើនស្ដលម្ននទា ាំងនៅនលើ
និងនត្ៅបណាត ញ នដើមបជួី ន ើងបនងកើន
ជាំនាញសងគមរបស់ន ើង។ ពាយាមស្សែង
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រក្នធាននោ ស្ផអកនលើត្បធានបទជាក់
ោក់ណាមួ  ដូចជាភាស្ថកា វកិារ    
បណាត ញ ឬការស្ថត ប់នោ  កចិរតទុក
ោក់។ ពីទីននាុះ ោក់ការនរៀនសូត្ររបស់
ន ើងនៅជាការអនុវរត។ 

តាមោនត្ពឹរតកិារ ៍បចចុបបនា៖ ការ
បនតន្ែើបចចុ បបនាភាពនលើនិនាា ការបចចុបបនា 
ត្ពឹរតិការ ៍ និងព័រ៌ម្នន អាចផតល់  ឱ្យ
ន ើងនូវត្បធានបទនដើមបនិីយា ជាមួ 
អាកដទទ។ ពិចរណានលើការទិញឬការជូន
ដាំ ឹងព័ រ៌ម្ននកាុ ងត្សុកឬត្ពឹរតិ ប័ ត្រ
ព័រ៌ម្ននសត្ម្នប់ឧសា កមមជាក់ោក់ 
នដើមបមី្ននខលឹមស្ថរនផាើមកន ើងនោ 
ផ្ទា ល់។ វាជាការអនុវរតលអបាំផុរ នដើមប ី
នជៀសវាងត្បធានបទចត្មូងចត្ម្នសដូចជា 
ននយាបា  ឬស្ថសនា នដើមបរីកាការ
សនានាត្បកបនោ វជិាជ ជីវៈ និងមិរតភាព។ 

នៅនពលស្ដលន ើ ងអ ភិ វឌ្ ឍ
ជាំនាញទា ាំងននុះបានលអន ើ  ន ើងម្នន
សមរាភាពនពញនលញកាុងការនត្បើត្បាស់
ជាំនាញសងគម និងន្ែើអនតរកមមសងគមនោ 
នជាគ្ជ័ ។ 

៤.២- វិធីកក្លមអជំនាញេង្គម 

                                                            

5 https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/social-skills 

ន ើងម្ននវ ិ្ ីជានត្ចើននដើមបបីនងកើន
ជាំនាញសងគមរបស់ន ើង នោ ន ើងចប់  

នផតើមពី៖5 

ទទួល កមរិស្កលមអ៖ សុាំឱ្យមិរតភន្រកត 
អាកស្ នា ាំ ឬអាកត្គ្ប់ត្គ្ង ស្ដលគួ្រឱ្យទុកចិរត  
ផតល់ឱ្យអាកនូវមរិស្កលមអនោ នស្ថម ុះត្រង់អាំពី
ចាំ ុចខែុះខ្ររបស់ន ើងសត្ម្នប់ចាំ ុច
ស្ដលត្រូវស្កលមអ។ 

ការកាំ រន់គ្មលនៅ៖ នត្បើមរិស្កលមអ
ននុះ នដើមបចីប់នផតើមកាំ រ់នគ្មលនៅស្ដល
អាចវាស់ស្វងបាន នដើមបបីនងកើរជាំនាញសងគម
របស់ន ើង។ នគ្មលនៅទនត្កបខ័ ឌ  (ជាក់
ោក់អាចវាស់ស្វងបាន សនត្មចបាន ពាក់ព័នធ 
និងស្ផអកនលើ នពលនវោ) ត្បស្ លជាម្នន
ត្បនយាជន៍កាុ ងការតាមោនវឌ្ឍនភាពរបស់
អាក។ 

ការស្សែងរក្នធាន៖ ម្ននថាា ក់ប ដុ ុះ
បណាដ លជាំនាញសងគមជានត្ចើន មគ្គុ នទាសក៍ 
នសៀវនៅ និងឧបករ ៍នផសងនទៀរស្ដលអាច
រកបាន ទា ាំងបង់ត្បាក់និងឥរគ្ិរទែល។ អាកអាច
ស្សែងរកនមនរៀនជាំនាញសងគមទូនៅ ឬវគ្គ
ជាំនាញជាក់ោក់ ដូចជាភាស្ថកា វកិារ 
ឬភាពស្ដលន្ែើឱ្យនគ្ចូលចិរតជានដើម។ 



12 

 

កាំ រ់រាំបន់សត្ម្នប់ការអនុវរត៖ 
នៅនពលស្ដលអាកបាននរៀន ុទធស្ថន្រសត 
និងគ្នលឹ ុះសត្ម្នប់ពត្ងឹងជាំនាញសងគម
របស់ន ើងន ើ  សូម កវានៅអនុវរត
នៅផាុះ និងកស្នលងន្ែើការ។ ន ើងក៏អាច
ស្សែងរកឱ្កាសសម័ ត្គ្ចិរត ឬសកមមភាព
នត្ៅកមមវ ិ្ ីសិកា ស្ដលន ើងអាចអនុវរត
ជាំនាញអនតរបុគ្គល។ 

 
៥- សារៈេខំាន់ននជំនាញេង្គម 

ន រុអែីបានជាជាំនាញសងគមម្ននស្ថរៈ
សាំខ្ន់? 

ការនរៀនជាំនាញសងគមម្ននស្ថរៈសាំខ្ន់
មិនគួ្រឱ្យនជឿ នត្ពាុះវាជាខលឹមស្ថរទនការកស្ថង
ទាំនាក់ទាំនងលអជាមួ អាកដទទ។ នៅនពល
ស្ដលន ើងរកីរា នឹងទាំនាក់ទាំនងលអ ន ើង
អាចន្ែើបានកាុងការម្ននអារមម ៍រកីរា  និង
នពញចិរតកាន់ស្រនត្ចើនជាមួ នឹងអែី ស្ដល
ន ើងម្នន និងន ើងជានរណា។ ទទួលបាន
ការគ្ម ាំត្ទពីមនុសសជាទីត្សឡាញ់របស់ន ើង
កាុងនពលម្ននការលាំបាក។ នជៀសវាងការធាល ក់
ចូលនៅកាុងភាពនៅឆ្ៃ  ឬោក់ពីនគ្ និងភាព
ឯនកា ម្ននអារមម ៍ថាម្ននរទមល និងមិនសូវ
តានរឹង។ 

ខ្ងនត្កាមននុះគ្ឺជាអរាត្បនយាជន៍
មួ ចាំនួនទនការអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគម។ 

ការកស្ថងទាំនាកទ់ាំនង៖ ជាំនាញសងគម
គ្ឺម្ននត្បនយាជន៍កាុ ងការបនងកើរទាំនាក់ទាំនង
វជិជម្ននជាមួ មិរតភកដិ ត្គ្ួស្ថរ និងស គ្មន៍
របស់ពួកនគ្។ បុគ្គលនីមួ ៗត្រូវអភិ វឌ្ឍ
ជាំនាញសងគមទនការកស្ថងទាំនាក់ទាំនងែមី
នោ បនងកើរមិរត និងនរៀនទាំនាក់ទាំនងជាមួ 
អាកដទទកាុងវ ិ្ ីអុះអាង និងការនគ្មរព។ 

អភិវឌ្ឍការ ល់ចិរត៖ ជាំនាញសងគម
ម្ននត្បនយាជន៍កាុងការ ល់ដឹង និងន្លើ រប
នៅនឹងអារមម ៍របស់អាកដទទ។ ននុះជួ 
ន ើងបនងកើរការ ល់ចិរត ស្ដលជាធារុផស ាំដ៏
សាំខ្ន់ទនទាំនាក់ទាំនងស្ដលម្ននសុខភាពលអ។ 

ការត្បាត្ស័ ទាំនាក់ទាំនង៖ ជាំនាញ
សងគមជួ ន ើងឱ្យនរៀនពីរនបៀបបងាា ញខលួន
យា ងចាស់ និងម្ននត្បសិទធភាព នោ ពាកយ
សមដី និងមិនស្មនពាកយសមដី។ ជាំនាញទាំនាក់
ទាំនងលអ គ្ឺច ាំបាច់សត្ម្នប់ការកស្ថងទាំនាក់
ទាំនង និងរុករកស្ថា នភាពសងគម។ 

ការនោុះត្ស្ថ ជនម្នល ុះ៖ ជាំនាញសងគម
ជួ ន ើងឱ្យនរៀនពីរនបៀបត្គ្ប់ត្គ្ងជនម្នល ុះ 
និងការមិនចុុះសត្មុងគ្មា តាមរនបៀបវជិជម្នន។ 
ការនរៀនពីរនបៀបចរច សត្មុុះសត្មួល និង
ស្សែងរកដាំនណាុះត្ស្ថ ស្ដលម្ននត្បសិទធ
ភាពសត្ម្នប់មនុសសត្គ្ប់ រូប ត្រូ វបានរួម
បញ្ចូ លជាស្ផាកទនជាំនាញននុះ។ 

ការនគ្មរពខលួនឯង៖ ជាំនាញសងគមអាច
បនងកើនការនគ្មរពខលួនឯង និងទាំនុកចិរត។ ជា    
នរឿ ៗន ើងនឹងម្ននអារមម ៍លអចាំនពាុះខលួន
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ឯង និងសមរាភាពរបស់ ន ើ ង នៅកាុ ង
បរយិាកាសស្ដលន ើងម្ននអារមម ៍សុខ
ត្សួលកាុងស្ថា នភាពសងគម ន ើ នត្កា មក
អាចទាំនាក់ទាំនងត្បកបនោ ត្បសិទធភាព។ 

 
ដូចស្ដលអែីបានបញ្ហជ ក់ខ្ងនលើអាំពី

អរា ត្បនយាជន៍ មួ ចាំនួនទនការអភិ វឌ្ឍ
ជាំនាញសងគម ន ើងអាចនិយា ជារួមបានថា 
វាជានរឿងសាំខ្ន់កាុងការអភិវឌ្ឍជាំនាញសងគម
របស់មនុសសម្នា ក់ៗរតា ាំងពីរូច នត្ពាុះវាម្នន
ស្ថរៈសាំខ្ន់សត្ម្នប់ការអភិវឌ្ឍសងគម និងផលូ វ
ចិរតរបស់ន ើង ន ើ វាអាចជួ ន ើង កាុ ង
ការសនត្មចបាននជាគ្ជ័ យា ងម្ននត្បសិទធ
ភាពនលើត្គ្ប់វស័ិ ទនជីវរិរបស់ន ើង។ 

ត្បសិននបើបុគ្គលនីមួ ៗនរៀនវាតា ាំងពី
រូច វានឹងកាន់ស្រងា ត្សួលសត្ម្នប់ពួកនគ្
ដូចជា  បនងកើរមិរតភាពជាមួ កុម្នរដទទនទៀរ
, ត្បាត្ស័ ទាក់ទងជាមួ មិរតភកដិរបស់ពួក
នគ្ ការន្ែើបានលអនៅស្ថោ ម្ននអារមម ៍
ទទួល កនិងផតល់រទមល ការកស្ថងទាំនុកចិរត
នលើខលួ នឯង ការគ្ិរនិងអានកាន់ស្រត្បនសើរ 
ការចងច ាំព័រ៌ម្ននស្ដលពួកនគ្នរៀន ការ
អភិវឌ្ឍការស្វកស្ញក និងការ កចិរតទុកោក់
ឬនផ្ទត រអារមម ៍។ 

កាុ ងរ ៈនពលស្វង ន ើងនឹងកាន់ស្រ
 ល់ដឹងអាំពីខលួ នឯងនិងអាកដទទ ផតល់និង
ទទួលការគ្ម ាំត្ទពីអាកដទទ ន្ែើការសនត្មចចិរត 
និងការសនត្មចចិរតកាន់ ស្រត្បនសើ រន ើង

សត្ម្នប់ជីវរិរបស់ន ើង និងសនត្មចបាននូវកតី
សុបិនរបស់ន ើង។ 

សាំខ្ន់ជាងននុះនៅនទៀរ បុគ្គលស្ដល
ម្ននជាំនាញសងគមលអ អាចទាំនាក់ទាំនងយា ង
ម្ននត្បសិទធភាពពីអារមម ៍ និងរត្មូវការ
របស់ពួកនគ្នៅកាន់ត្គ្ូស្ថរ និងអាកដទទជុាំវញិ
ន ើង។  
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